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С В Е Д Е Н И Я

об обращениях граждан, поступивших в 

Администрацию Киселевского сельского поселения

за  2014  года

	№

п/п
	Содержание
	2014

	1.
	Поступило обращений всего,  из них:
	61

	
	 - письменные
	17

	
	 - устные
	39

	
	 - коллективные
	5

	
	 - повторные
	-

	
	 - из вышестоящих  федеральных органов власти (напрямую)
	-

	
	 - от депутатов (напрямую)
	-

	
	 - из Правительства Ростовской области
	-

	2.
	Взято   на контроль, из них:
	    22

	
	  - Главой Администрации муниципального образования
	22

	
	  - вышестоящими органами власти
	-

	
	  - установлен дополнительный контроль 
	-

	3
	Результаты рассмотрения обращений:
	22

	
	  - решено положительно
	2

	
	  - разъяснено
	20

	
	  - принято к сведению
	-

	
	  - отказано
	-

	4.
	Рассмотрено: 
	22

	
	  - составом комиссии
	-

	
	  - с выездом на место
	6

	5.
	Выявлено:
	-

	
	- случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей
	-

	
	- нарушений сроков рассмотрения
	-

	6.
	Приняты меры:
	-

	
	- к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов заявителей
	-

	
	- к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки рассмотрения обращений
	-

	7.
	Всего принято граждан на личном приеме руководством, 

из них: 
	39

	
	- Главой Администрации муниципального образования
	39

	
	- при выезде информационных групп (всеми руководителями)
	-

	8.
	

	
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере
	-

	
	Материальная помощь пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	-

	
	Эксплуатация и ремонт многоквартирных жилых домов муниципального  и ведомственного фондов
	-

	
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийного жилья
	5

	
	Оплата жилищно-коммунальных услуг, тарифы и льготы по оплате
	-

	
	Газификация, водоснабжение, канализование и электрификация поселений
	9

	
	Оценка управления системой образования
	-

	
	Назначение и пересмотр размеров пенсий
	-

	
	Дорожное хозяйство
	7

	
	О звании «Ветеран труда», «Участник трудового фронта»
	-

	
	Критика деятельности (управление в сфере здравоохранения)
	-

	
	Трудоустройство и занятость населения
	-

	
	Подготовка жилищного фонда к зиме. Обеспечение населения топливом
	-

	
	Земельные споры
	7

	
	Критика деятельности по предоставлению муниципальных услуг
	-

	
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	4

	
	Вопросы лекарственного обеспечения
	-

	
	Обжалование судебных решений
	-

	
	Задержка выплаты зарплаты 
	-

	
	Междугородные и пригородные перевозки пассажиров
	10

	
	Конфликты на бытовой почве
	6

	
	Приватизация объектов государственной и муниципальной собственности
	1

	
	Прочие
	12


Пояснительная записка

 к статистическим сведениям об обращениях граждан, 

поступивших за 2014 год  

В деятельности любого органа государственной власти и органа местного самоуправления особое место занимает работа с обращениями граждан. Под обращением гражданина понимаются направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу: письменное предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина.

Работа с обращениями граждан, является одним из важнейших направлений деятельности Администрации Киселевского сельского поселения и направлена на обеспечение защиты конституционных прав, свобод и законных интересов граждан.
Администрация Киселевского сельского поселения в своей деятельности руководствуется Федеральным законом Российской Федерации  от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Областным законом Ростовской области от 18.09.2006 г. № 540-ЗС «Об обращениях граждан».

Чаще всего граждане обращаются в администрацию поселения по вопросам: переселение из домов барачного типа,  аварийного жилья, обеспечение граждан благоустроенным  жильем, водоснабжение, ремонта уличного освещения, ремонт  дорог,  газификация квартир и  частных  домовладений.

Сравнивая количество обращений граждан за предыдущий год,  можно сказать о том, что  обращения граждан в администрацию сельского поселения  увеличились, как письменные, так и устные, так как  у органа местного самоуправления  в 2014 году  появилась возможность по обращению гражданина решать поставленные задачи  в области  переселения  граждан из аварийного ветхого жилья.

Порядок рассмотрения обращений граждан в администрации поселения соответствует требованиям действующего законодательства, ведется автоматизированный учет и контроль за исполнением обращений граждан. Каждое обращение регистрируется в установленном порядке. 

Все обращения визируются  Главой Администрации. Наиболее социально значимые обращения граждан, с целью объективной оценки причин обращений, рассматриваются с выездом на место.


Письменные обращения граждан в обязательном порядке регистрируются в журнале регистрации  предложений заявлений и жалоб граждан. Устные обращения регистрируются в журнале регистрации приема граждан  на приеме у Главы поселения.

Результатом рассмотрения обращений граждан в Администрации Киселевского сельского поселения является разрешение поставленных в обращениях вопросов, подготовка ответов заявителям либо направление в уполномоченные органы исполнительной власти поручений для рассмотрения обращений и принятия мер по разрешению содержащихся в них вопросов и ответа заявителям.

Все обращения, направляемые для рассмотрения в Администрацию Киселевского сельского поселения, остаются на контроле до предоставления исполнителями информации об окончательных результатах их рассмотрения.

	Глава  Киселевского сельского поселения

	
	      О.И. Каралкин



