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Сведения

об  обращениях граждан, поступивших  в администрацию 

 Киселевского сельского поселения за 2013 год.
	№

п/п
	Содержание
	2012 г.
	2013 г.

	1
	Поступило обращений  всего, из них:
	42
	19

	
	          -письменные
	15
	19

	
	  -устные
	27
	-

	
	 - коллективные
	3
	4

	
	  -повторные        
	-
	-

	
	  -из  вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)
	-
	-

	
	           -от депутатов (напрямую)
	-
	-

	
	           -из Правительства Ростовской области
	-
	-

	2
	Взято   на  контроль всего, из них:

        -Главой  Администрации муниципального  образования

        -вышестоящими  органами власти                               

        -установлен  дополнительный  контроль                          
	5

5
	19
19

	3
	Результаты рассмотрения обращений:

        -решено  положительно        
	26
	4

	
	       - разъяснено
	
	15

	
	       - принято к сведению
	
	-

	
	       - отказано
	
	-

	4
	 Рассмотрено:

       -составом  комиссии 

       -с выездом  на  место
	-

-
	-

6

	5
	Выявлено:

 -случаев  волокиты либо  нарушений  прав и  законных  интересов  заявителей
     -нарушений  сроков  рассмотрения
	-
	-


	6
	Приняты  меры:

      - к  виновным по  фактам  нарушения  прав  и  законных интересов  заявителей

      - к  руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки  рассмотрения обращений
	-
	-

	7
	Всего принято  граждан на  личном приеме руководством, из них:

      - Главой  Администрации  муниципального  образования

      - при  выезде  информационных  групп (всеми руководителями) 
	27

27
	-

-

	8
	Количество  обращений  по  наиболее  часто  встречающимся вопросам: 


	
	19

	
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере
	1
	-

	
	Материальная помощь пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	2
	-

	
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья
	2
	4

	
	Газификация, водоснабжение, канализование и электрификация поселения
	9
	1

	
	Междугородные и пригородные перевозки пассажиров
	2
	1

	
	Земельные споры (не судебные)
	3
	6

	
	Конфликты на бытовой почве
	1
	2

	
	Работа пассажирского транспорта на селе
	2
	-

	
	Приватизация объектов государственной и муниципальной собственности
	1
	2

	
	Прочие
	19
	3


